温卫办〔2014〕74号

关于下发温州市卫生局

直属医疗卫生单位重点工作目标管理

考核标准（2014年版）的通知

市直属各医疗卫生单位：
根据结合2014年全市卫生工作重点，我局制定了《温州市卫生局直属医疗卫生单位重点工作目标管理考核标准（2014年版）》，现下发给你们，望你们对照标准，科学管理，扎实工作，按时完成年度工作目标任务。
附件1：温州市卫生局直属医疗卫生单位重点工作目标管理考核汇总表（2014年版）

附件2：温州市卫生局直属医疗卫生单位重点工作目标管理考核标准（2014年版）
                温州市卫生局

2014年3月28日

温州市卫生局办公室                       2014年3月28日印发

（共印20份）

附件2：
温州市卫生局直属医疗卫生单位重点工作目标管理考核标准（2014年版）

一、共性部分（总分：40分。权重：40分）
	序号
	项  目
	基本分
	考核内容
	评分标准
	考核责任科室

	1
	组织建设
	5
	领导班子建设，基层组织建设，精神文明建设、群团工作。
	组织健全，制度完善，目标明确，根据平时检查和年终考核情况赋分。
	党办

	2
	党风廉政纠风工作
	4
	落实廉政教育、完善相关制度。开展行业纠风、查处违纪行为。
	制定党风廉政责任书，有内部监督台账。根据平时检查和年终考核情况赋分。
	监察、党办

	3
	安全生产
综合治理

节能减排
	6
	健全计划生育规章制度，做好计划生育工作。（2）
	按照《计划生育责任书》考核。
	保健科

	
	
	
	建立综合治理责任制，治安秩序良好,做好安全生产管理工作，开展平安创建，普法教育。（2）
	按照《综合治理责任书》考核。医疗机构落实《关于加强医院安全防范系统建设的通知》（温卫人〔2013〕422号）不到位酌情扣分。
	保卫科

	
	
	
	节能减排制度完善，综合能耗逐年降低。（2）
	按照《节能减排责任书》考核，下降3.5％得满分，不达标按比率扣分。
	总务科

	4
	信访工作
	3
	机构人员健全、制度落实、工作规范，处理重大信访案件，无到市、省、京上访事件。
	无制度减0.5分，信访案件未处理每件减0.5分，处理不力每件减0.2分；到市卫生局重复上访一次减0.2分，市政府重复上访每次减1分。
	监察室

	5
	财务收费、档案管理,信息安全
	4
	财务账目（1）。
	发现违反有关规定每件减0.5分。最多减1分。
	财务科

	
	
	
	收费合理（1）。
	发现违规收费每次减0.5分。最多减1分。
	

	
	
	
	档案管理省、市级达标创建（1）。
	通过市级验收得1分，通过省级验收的再加1分。验收不通过不得分。
	办公室

	
	
	
	信息安全（1）
	发生信息安全事故减1分。信息安全检查评分，每降1位减0.1分。
	信息中心

	6
	述职考评
	10
	1.局领导评议占60%。2.局中层干部评议占40%。
	· 单位领导述职，局机关中层和领导测评赋分
	人事科

	7
	中层干部队伍建设
	3
	根据《温州市卫生局直属医疗卫生单位干部管理若干规定》（温卫党〔2013〕43号）的文件规定，加强本单位中层干部队伍建设。
	未经局批准超额设置内设管理科室和中层职数，扣1分；中层干部选拔任用机制不健全，扣1分，未建立扣2分。
	

	8
	人事酬薪制度改革
	5
	1．医疗机构以局《重点学科带头人年薪制实施办法》为依照，制定并实施本单位人事酬薪制度改革方案，调动医务人员的工作积极性。2.公共卫生单位根据《关于进一步搞活事业单位绩效工资分配的指导意见》（浙人社发〔2013〕118号）等文件精神，进一步完善绩效考核分配方案。
	1．医疗机构：无制定人事酬薪制度改革实施方案，扣5分；有制定无实施扣3分；实施没有达到预期效果酌情扣分。
2.公共卫生单位：无制定完善绩效考核分配方案，扣5分；有制定无实施扣3分；实施没有达到预期效果酌情扣分。


	


注：党风廉政建设、安全生产、综合治理和计划生育等工作中发生一票否决的，总分减20分。
温州市卫生局直属医疗卫生单位重点工作目标管理考核标准（2014年版）
二、个性部分（医疗机构）（总分：160分。权重：60分）

	序号
	项  目
	基本分
	考核内容
	评分标准
	得分
	考核责任处室

	1
	基本建设
	20
	基建项目（详见2014年温州市卫生局直属医疗卫生单位基本建设工程项目）
	1) 完成工程进度：1/2以下，减20分；2/3以下，减10分；4/5以下减6分。
	
	基建科

	2
	医疗服务与学科建设
	46
	2．安全医疗(10)。
3．适宜检查(3)。

4．适宜医疗(3)。

5．院感控制(3)。

6．病历质量（10）。

7．临床用血管理（2）。

8．学科建设（15分）。
	2) 年内发生二级以上负主要责任以上医疗质量安全事件扣5分，医疗纠纷较上年度零增长3分，每增加1起扣0.5分，扣完8分为止。
3) CT、MRI检查阳性率≥60%，超声检查阳性率≥50%，每一项不达标扣2分，扣完为止

4) 门诊人均药品费用占医疗费用比年度同期下降5个百分点，未达标扣0.5分，住院人均药品费用占医疗费用比年度同期下降5个百分点，未达标扣0.5分。医院药事管理规范，根据药事管理质控检查折合赋分（2）。 

5) 年内发生重大院内感染事件扣此项不得分。抽查无菌手术切口甲级愈合率<97%，感染率>1.5%各扣1分。

6) 根据年度病历质控情况赋分排名赋分（5分），乙级病历检查发现率≥5%扣5分。医院每月开展病历质控活动，质控结果有分析、有反馈、有公示、有奖惩（5分）按照工作开展情况赋分。

7) 家属献血占临床用血的20%以上（0.5分），自体输血达8%（1分）。开展医务人员合理用血检查和培训工作（0.5分）。

8) 根据学科建设目标考核结果折合赋分。
	
	医务科
质管科

科教科

	3
	运行绩效
	42
	9．业务收支结余率（业务收支结余/业务收入收入×100%）（3）。
10．加强预算管理和监督（3）。

11．规范重大经济事项决策机制和程序（2）。

12．加强审计监督（1），完善医院大型医疗设备效益审计（2）。

13．药品收入占业务收入比例（2）。

14．门诊人次、出院人次增长率（2）。

15．门急诊人次平均费用零增长（2）和出院者平均费用零增长（2）。
16．百元固定资产业务收入（2）。

17．百元卫生材料消耗率（2）。

18．管理费用占业务支出比例（2）。

19．人员经费占业务支出比例（2）。

20．人均个人消费增长率（1）。

21．人均业务收入（3）。

22．床位使用率达95%以上（2）。

23．平均住院床日（2）。

24．中医药项目建设完成率（2）。

25．《医院运行月报表》（2）。

26．检查收入、手术收入结构占比（3）
	9) 业务收支结余率达2%得3分，每增（降）0.1%加（减）0.1分，最多加（减）2分。
10) 无预算管理制度减0.5分，预算无审批减0.5分，预算无分解到科室和项目减0.5分；预算执行符合率达90%得1.5分，每降1%减0.3分，减完为止。

11) 查有关批文、医院会议记录等资料，发现一项不符合上级主管部门规定减1分，减完为止。

12) 医院应配备专职审计人员，制定审计全年计划，无专职审计人员减0.5分，无审计计划减0.5分；每年至少审计4个近三年内购置的百万元以上医疗设备投资效益（必须包括CT），无百万以上设备的必须审计院内购置额前10名内的4个设备，缺1个项目减0.25分；审计报告与可行性报告未做对比分析减0.5分，效益未达到可行性报告目标减0.5分。

13) 市中心医院、市人民医院≤40%，市中医院、市中西医≤40%（不含中药饮片），市七医≤30%得2分，每增1%减0.4分，减完为止。

14) 门诊人次、出院人次增长率不低于近三年平均增长率得2分，每增（降）1%加（减）0.5分，最多加（减）2分。

15) 不达标不得分。

16) 百元固定资产业务收入高于上年度得1分；排名分1分，每降1位减0.1分。

17) 百元卫生耗材消耗率低于上年度得1分；排名分1分，每降1位减0.1分。

18) 管理费用占业务支出比例低于上年度得1分；排名分1分，每降1位减0.1分。

19) 人员经费占业务支出比例低于上年度得1分；排名分1分，每降1位减0.1分。

20) 人均个人消费增长率应低于业务收入增长率、净资产增长率，超1项减0.5分。

21) 人均业务收入不低于上一年度水平得3分。

22) 床位使用率达95%以上（含）得2分，每降1%减0.2，减完为止。

23) 平均住院床日：市中心医院、市人民医院≤10.5天、市中医院≤13天、市中西医≤12天、市七医≤40天（不含长期托养病人）。市中心医院、市人民医院每增（降）0.2天，市中医院、市中西医每增（降）1天加（减）1分，最多加（减）2分。无实施方案减1分，无考核减0.5分，执行不到位减0.5分。

24) 中医药项目建设年度完成85%以上得2分，每降5%减0.5。

25) 每月10日前未报扣1分，扣完为止。迟报次数排名每降一位扣0.2分。

26) 检查收入占医疗收入比率不高于上年得1分，高于上年不得分；手术收入占医疗收入增长比率在30%以上（含30%）得1分，低于30%不得分，其中三、四类手术收入增长比率在35%以上（含35%）得1分，低于35%不得分，。
	
	医务科
财务科

	4
	重点项目
	14
	27．区域卫生信息平台（4 ）
28．实施国家基本药物制度（5）。

29．中药饮片使用规范管理（2）

30．优化医院流程实现医疗自助结算（3分）
	27) 诊疗数据上传率（2分），每降1位减0.2分，数据质量不通过不得分。全面实现诊疗调阅（1分），每少一项减0.2分，非HIS集成方式减0.5分。网络预约占门诊量比例(1分)，每降1位扣0.1分。（手机APP预约为网上预约 1.5权值）。
28) 三级医院配备使用基本药物品种数占基本药物品种总数达40%得1分，基本药物销售额占药品销售额达25%得4分，超过30％每增1%加0.5分，最多各加1分，不达标的每减1％扣1分，扣完为止。其中市中医院基本药物销售额占药品销售额达40%得4分，超过40％每增1%加0.5分，最多加1分，不达标的每减1％扣1分，扣完为止。

29) 中药饮片均帖费用和饮片药味数符合率排名赋分，每降1位减0.1分。

30) 优化医院流程实现医疗自助项目落实市政府“十大民生实事”工程。市民卡帐户诊间使用率(2.5分)，每降1位减0.2分。医院自助设备（柜式、手机APP）提供医疗自助结算服务(0.5分),未达到要求减0.5分。
	
	医务科
门诊部

监察室

	5
	公共卫生
	15
	31．传染病、突发公共卫生事件、AFP病例报告率和及时率100%；结核病归口转诊率≥95%。（2）
32．呼吸道发热门诊、肠道门诊规范设置，腹泻病人采便率≥90%、检验率100%。（2）“三热”疟疾病人血检、疑似麻疹血清标本采集、术前艾滋病检测100%。（1）

33．医疗废弃物处置规范（2）。

34．新生儿卡介苗接种率≥95%（1）、乙肝疫苗24小时接种率≥95%（1）。

35．妇幼保健工作（4）。

36．健康促进医院创建（2）。 
	31) 每降低5%减0.2分。减完为止。
32) 未设置减2分，未达到设置规范减1分，腹泻病人采便率、检验率每降低5%减0.2分。“三热”疟疾病人年度血检、采集率及术前艾滋病检测率每降低1%减0.2分。减完为止。

33) 查现场，发现医疗废弃物处置不规范减0.5分，发现医疗废物转运超出2天以上减0.5分。减完为止。

34) 每降低1%减0.2分。减完为止。

35) 区域妇幼保健信息平台孕产妇信息录入率≥90%得1分，重度高危报告率100%得0.5分；每降5%减0.1分，减完为止。新生儿疾病筛查率≥97%得0.5分，新生儿听力筛查率≥95%得0.5分，产前筛查率≥80%得0.5分；每下降5%减0.1分。孕产妇艾滋病、梅毒、乙肝免费检测率100%得0.5分，梅毒阳性孕妇规范治疗率≥90%得0.5分；每降,5%减0.1分，减完为止。

36) 创成健康促进医院得2分。
	
	保健科
医务科

院感科

总务科

	6
	行风建设
	10
	37.根据第三方评议工作及创建基层满意窗口赋分（10）
	37) 按排名赋分:满分10分,基本分5分.
	
	监察室

	7
	院容院貌
	5
	38.医院公共场所环境干净整洁，医院引导标识设置合理，控烟、健康教育、“除四害”措施有力。
	38) 每月（季）现场查看并排名公布，年终汇总赋分，每降1位扣0.4分。
	
	总务科

	8
	指令性
任务
	8
	39.指令性任务完成情况。专项公共卫生监测项目（3）：（耐药结核病治疗，脑卒筛查；产品伤害监测；职业病体检诊断；食源性疾病主动监测）、优质资源下沉按省考核标准赋分折算（5）
	39）专项公共卫生监测项目（3分）：未完成任务每下降10%减0.1分，每项1分减完为止。优质资源下沉按省考核标准赋分折算（5分）。
	
	保健科
医务科


2014年温州市卫生局直属医疗卫生单位基本建设工程项目

	单  位
	工程项目及进度要求
	备注

	市中心医院
	市六医7月竣工投入使用，计划投资7950万元。
	

	
	市中心医院急诊综合楼一期土建完成。计划投资2000万元。
	

	
	综合大楼二期规划拆迁工程年内完成拆迁工作。
	

	市人民医院
	市妇幼保健院综合大楼工程竣工。计划投资9700万元。
	

	
	市人民医院娄桥新院主楼结顶。计划投资15000万元。
	

	市中医院
	市中医院新院区一期竣工。计划投资8000万元。
	

	
	市中医院新院区二期完成地下室，主楼5层。计划投资4000万元。
	

	  市中西医
  结合医院
	市中西医结合医院配套综合楼完成地下室，地上5层。计划投资3500万元。
	

	市七医
	市第七人民医院一期完成地下室,主体2层。计划投资10000万元。
	

	市急救中心
	市应急医疗救援后勤保障基地10月竣工投入使用。计划投资850万元。
	

	市中心血站
	市中心血站迁建一期工程主楼结顶。计划投资4500万元。
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